& Clementoni

Przedmiot: NATYCHMIASTOWE WYCOFANIE PRODUKTU Clementoni, DISNEY BABY MACHINES PRESS&GO - Kod
14392

Szanowni Klienci,

niniejszym informujemy, ze po otrzymaniu reklamacji i przeprowadzeniu kontroli wewnetrznej, stwierdzilismy, ze
przedmiotowy produkt nie spetnia naszych standardow jokosci. Podkreslajge, ze problem ten nie ma charakteru
ogolnego, lecz ogranicza sie do konkretnych partii, na wszelki wypadek zdecydowalismy sie zawiesi¢ sprzedaz i
natychmiast wycofa¢ wszystkie znajdujgce sig juz na rynku produkty z tych partii, ktorych dotyczy ten problem, w
celu przeprowadzania doktadnej kontroli. Wstepne badanie wykazato, ze mate czesci produktu mogq sig
odigczy¢, co stwarza ryzyko potknigeia, ktoére moze spowodowa¢ zadtawienie lub uszkodzenie uktadu
pokarmowego dziecka.

W zwigzku z tym prosimy o natychmiastowe usuniecie z oferty kierowanej do Panstwa klientow pozycji oznaczone)
kodem EAN: 8005125143924 (zob. zdjecie ponize)), jesli mozna jg przypisa¢ do nastepujgeych partii produkcyjnych:
20F19, 20K06 i 21BO4. Partie produkcyjng mozna rozpoznac po nadruku na spodzie autka (zob. zdjecie ponizej)

Ze wzgledu no powyzsze, zwracamy si¢ © pomoc, Majgcg na celu prawidtowe poinformowanie konsumentow i
utatwienie procedury wycofywania produktow, ktére zostaty juz wprowadzone na rynek.

W mozliwie najkrotszym czasie udzielimy Panstwu szczegdtowych informacji na temat odbioru, na nasz koszt,
wszystkich posiadanych przez Panstwa sztuk tego artykutu oraz o sposobie poinformowania klienta. Na wycofane
produkty zostanie wystawiona nota kredytowa na odpowiedniq kwote.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z przedstawicielem handlowym Clementoni lub z naszym
dziatem obstugi klienta.

Oprécz zastosowania wymienionych powyzej srodkow, wystali$my w dniu 21/09/2021 zgtoszenie problemu do
wiasciwego organu kontrolnego, a takze przekazemy niezbgdne informacje konsumentom, za posrednictwem
strony internetowe; firmy, w prasie za posrednictwem gtownych gazet krajowych oraz za pomocg wszelkich innych
Srodkodw, ktore zostang uznane za odpowiednie.

Pozostajemy do Pana dyspozycji w razie jakichkolwiek pytan.

Recanati 21/09/2021
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