& Clementoni.

Przedmiot: NATYCHMIASTOWE WYCOFANIE PRODUKTU Clementoni, BLOOMING FLOWER RATTLE- Kod 17326 /17360

Szanowni Klienci,

niniejszym informujemy, ze w nastgpstwie otrzymanych zgtoszen i po przeprowadzeniu kontroli wewngtrznej, stwierdzilismy, ze
przedmiotowy produkt nie spetnia naszych standardow jakosci. Poniewaz problem ma charakter ogolny, zdecydowalismy sie
wstrzymac¢ sprzedaz i natychmiast wycofa¢ wszystkie egzemplarze wprowadzone juz na rynek, aby przeprowadzi¢ ich
doktadng kontrole. Wstepne badanie wykazato, ze mate czgsci produktu mogq sie odigczy¢, co stwarza ryzyko potknigcia,
ktore moze spowodowac zadtawienie lub uszkodzenie uktadu pokarmowego dziecka.

W zwigzku z tym prosimy o natychmiastowe usunigcie z oferty kierowanej do Panstwa klientéw artykutu oznaczonego kodem
EAN: 8005125173266 e 8005125173600 (patrz zdjecie ponizej)
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Przypominamy rowniez, ze wyzej wymieniony artykut znajduje sie w nastepujgcych zestawach o kodach: 17324A / 17326C /
96387 / 98005 / 98005TS

Ze wzgledu na powyzsze, zwracamy si¢ © POmMoOC, Majgcey na celu prawidtowe poinformowanie konsumentow i utatwienie
procedury wycofywania produktow, ktore zostaty juz wprowadzone na rynek.

W mozliwie najkrotszym czasie udzielimy Panstwu szczegotowych informacji na temat odbioru, na nasz koszt, wszystkich
posiadanych przez Panstwa sztuk tego artykutu oraz o sposobie poinformowania klienta. Na wycofane produkty zostanie
wystawiona nota kredytowa na odpowiedniq kwote.

Jesli dany artykut znajduje sie w Paristwa magazynach, prosimy o wstrzymanie sprzedazy, poniewaz wszystkie sztuki na
stanie bedqg musiaty zostac¢ zniszczone. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z przedstawicielem
handlowym Clementoni lub z naszym dziatem obstugi klienta.

Pragniemy zaznaczy¢, ze oprocz $rodkow wskazanych powyzej, naszym obowigzkiem bedzie dostarczenie konsumentom
niezbednych informacji za posrednictwem strony internetowej firmy oraz w kazdy inny wtasciwy sposéb.

Pozostajemy do Pana dyspozycji w razie jakichkolwiek pytan.
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