& Clementoni.

Amne: OMEDELBART TILLBAKADRAGANDE AV PRODUKT Clementoni, BLOOMING FLOWER RATTLE- Kod 17326/17360

B&sta kund,

vi vill harmed meddela att vi, efter signaleringar fr&n marknaden och efterféljande interna undersékningar, har upptackt en
bristande dverensstammelse med avseende pd véra kvalitetsstandarder for den berérda produkten. Eftersom det handlar om
ett allmant problem beslét vi att avbryta forsaljiningen och omedelbart aterkalla alla exemplar som redan finns p& marknaden
for att kunna genomféra en noggrann kontroll av dem. Vid en férsta undersokning framkom det att smd& delar av produkten
kan lossna med atféljande risk for fortaring, vilket kan orsaka kvavning eller skada pd& barnets matsmaltningssystem.

Vi ber er dérmed att med omedelbar verkan ta bort varan frén férsalining s& att den inte ar tillganglig for kunderna. Varans
EAN-kod: 8005125173266 och 8005125173600 (se figuren nedan).

@
©

s
o
o
o

gon

-
@

Vi vill p&minna om att den ovanndmnda varan finns i féljande sortiment, art.nr: 17324A/17326C/96387/98005/98005TS.

Mot bakgrund av detta ber vi om ert stod for att vederborligen kunna informera konsumenterna och underlatta
tillbakadragandet av produkterna som redan har slappts ut p& marknaden.

Det ar v&r angeldgenhet att inom kort informera er om detaljerna for att, pd& var bekostnad, dra tillbaka alla kvantiteter i er
3go och metoderna fér att informera kunden. For de produkter som har dragits tillbaka, utfardas en kreditfaktura med
motsvarande belopp.

| handelse av att varan finns p& era lager, ber vi er att avbryta férsaljningen da& dessa kvantiteter nodvandigtvis méste
farstéras. For information med avseende pé detta, vanligen kontakta er Clementoni-&terforsaljare eller vér kundservice.

Vi vill pdpeka att, utover de atgarder som anges ovan, &r det vart ansvar att tillhandahalla nédvandig information till
konsumenterna via féretagets webbplats och p& annat satt som ar lampligt,

Vi stér till forfogande for eventuella fortydliganden.
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