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YNT: HEMEN GECERLI OLMAK UZERE URUN GERI CAGIRMA - Clementoni, BLOOMING FLOWER RATTLE - Kod. 17326/17360
Sayin Musterimiz,

Bazi sikayetler Uzerine yaptigimiz sirket igi denetimler sonucunda s6z konusu Grindn hatal oldugunu ve kalite standartlarmiza
uygun olmadigini tespit ettik. Bunun soz konusu modeldeki oyuncaklarnn tdmanu etkileyen genel bir sorun oldugunu belirtmek
istiyoruz. Ancak sadece kodlarni paylastigimiz oyuncaklann satisini durdurarak veya bu oyuncaklarin piyasaya surulmus
olanlarini derhal geri cagirarak daha kapsaml kontroller yapip konuyu daha derinlemesine arastiracagiz. Yaptigmiz ilk
incelemeler sonucunda, bazi kictk pargalarin yerinden ¢ikabilecegini ve yutulabilecegini gorduk. Bu durum, cocuklarin soluk
borularinin tikanmasina veya sindirim sistemlerinin zarar gérmesine neden olabilir.

Bu yuzden, 8005125173266 ve 8005125173600 EAN kodlu Urinun satigtan derhal kaldirimasi gereklidir (Iitfen alttaki resmi
inceleyin):
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Yukanda belirtilen trinan siniflandirma numaralar sunlardir: 17324A/17326C/96387/98005/98005TS

S6z konusu durum nedeniyle, tum tuketicileri konu hakkinda bilgilendirme ve halihazirda piyasaya strdlmts olan drunlerin
sorunsuz bir bicimde geri gagrimasi konusunda yapacaginiz i birligine gtveniyoruz.

Elinizdeki tranlerin (masraflar tarafimizea karsilanmak tzere) ne zaman toplanacag ve musterileri nasil bilgilendireceginiz
konusunda yakinda sizinle iletisime gegilecektir. Toplanan tim Granlere karsilik gelen tutar igin tarafiniza bir alacak notu
duzenlenecektir.

Deponuzda tuttugunuz drinlerin ise imha edilmesi gerekeceginden bu arunlerin satisini durdurmaniz gereklidir. Her tarld ek
bilgi icin lutfen Clementoni satig temsilcinizle iletisime gegin veya destek departmanimizi arayin.

Yukarida agiklanan snlemlere ek olarak, sirketimizin web sitesinde ve diger uygun yontemler/kanallar araciidryla tuketicilere
tarafimizca bilgi verilmektedir.

Her turld ek bilgi igin bize ulasabilirsiniz.
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